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Projeto de Lei n° 081/2010 ]
Autoria: Vereador DIRCEU BRAS PANO

Dispbe sobre a obrigatoriedade, por
parte das instituicbes bancérias e afins,
de disponibilizacdo de cadeiras para
espera e fornecimento de senha.

VALDEMIRO BRITO GOUVEA, Prefeito do Municipio de Aémico
Brasiliense, Estado de S&o Paulo, de acordo conme @grovou a Camara Municipal em
sessdo Extraordinaria realizada no dia 25 de noned# 2010, sanciona e promulga a
seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias de instituicoes baasai afins, publicas
ou privadas, localizadas na cidade de Américo Bease, obrigadas a disponibilizarem
cadeiras para 0s usuarios que aguardam o atendiecdrrente da prestacdo de seus
Servigos.

Paragrafo Unico — O nimero de assentos instalagles sempre ser
suficiente, de modo a acomodar os clientes queraspgara serem atendidos,
conforme o fluxo de pessoas, devendo ser aumemssi® numero, se constatado e
confirmado a insuficiéncia dos mesmos.

Art. 2° - A ordem de atendimento por parte desssistuicoes devera
ser controlada através de emissdo de senhas @affnetiradas por cada usuario,
devendo estas conter o numero do atendimento, &ibata emissdo da mesma e o
nome da instituicdo bancéria, bem como a identifioada agéncia, conforme disposto
na Lei 055/2010constante em n0Sso municipio.

Art. 3° - A chamada dos numeros constantes nasasemdévera ser
feita através de painel eletrbnico com sinal somomnumero da senha a ser atendida
naquele momento.

Art. 4° - As senhas eletrOnicas e 0s assentonddst ao atendimento
preferencial e exclusivo do grupo de maiores dee&d@enta) anos, gestantes, pessoas
portadoras de necessidades especiais ou doen@eay@essoas com criancas de colo,
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deverdo ter respectivamente, numeracao e locatizsigalizadas e independentes dos
demais usuarios.

Art. 5° - As instituicdes, de que trata essa Lag gdo cumprirem o
disposto, ficardo sujeitas as seguintes penalidades

I — Notificagdo por escrito, com prazo de 15(qu)nzias para
cumprimento;

Il — Multa a ser imposta pelo Executivo, com baadJfM (Unidade
Fiscal do Municipio), com prazo de 15(quinze) ¢iasa 0 cumprimento);

[l = Multa em dobro para o caso de ndo cumprimetdganciso Il,
devendo ter seu valor dobrado a cada 60(sesseag@)pdssados e ndo cumprido o
disposto na presente Lei.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor apés decorridoéséssenta) dias de
sua publicacéao.

Palacete "Benedicto Nicolau de Marino", aos 2 diasnés fevereiro
de 2011(dois mil e onze).
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